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Утверждаю:

Директор ВРК «Терем Снегурочки»

С.В. Ступаков

ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ

1. Посещение выставочно-развлекательного комплекса «Терем Снегурочки» разрешается организованным группам и индивидуальным гостям (от одного человека).

2. Максимальное количество в одной группе при подъеме на второй этаж не более 40-50 человек.

3. Руководитель группы отвечает за её организацию и поведение гостей.

4. Посещение Терема Снегурочки возможно только с проведением утвержденных программ или специальных программ по предварительному заказу.

5. Интерактивные экскурсии проводятся по возможности каждый час. Экскурсия обычно начинается в начале астрономического часа.

6. Администрация может менять время экскурсии по необходимости.

7. Приоритет на посещение имеют гости, заранее забронировавшие программы.

8. При опоздании группы свыше 20 минут администрация вправе сократить заказанную программу или отказать в услуге.

9. Оплата за программы осуществляется в кассе комплекса согласно утвержденному прайс-листу.

10. Скидки на программы предоставляются следующим категориям — инвалиды, ветераны и участники войн, многодетные семьи (при предъявлении соответствующих документов).

11. Право на бесплатное посещение имеют сотрудники музеев при предъявлении удостоверения.
12. Скидки на программы предоставляются при предъявлении скидочных купонов, флаеров, сертификатов.

13. Администрация комплекса вправе отказать в посещении лицам, находящимся в алкогольном, наркотическом опьянении, в неопрятном виде, нарушающим общественное поведение.
E-mail: terem.sneg@yandex.ru


� HYPERLINK "http://www.hotel-snegurochka.ru/"��www.t�eremsnegurochki.ru








156005, Кострома , улица Лагерная, 38


Телефон: (4942) 42-66-42, 30-21-12
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